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Mas afluencia. La red de superficie de TMB ha comenzado a crecer en nimero de viajeros en el tltimo trimestre del 2013

OSCAR MUNOZ
Barcelona

Buenas noticias para el autobtis
de Barcelona. Después de mu-
chos afios en un tunel cada vez
mds oscuro en el que no dejaba
de perder viajeros al tiempo que
se desvanecia su atractivo para el
conjunto de la poblacién, la red
de TMB comienza a ver la luz. Es-
te servicio primero se vio perjudi-
cado por las Gltimas ampliacio-
nes de la red de metro del 2010
(lineas 2, 5, 9 y 10), que le roba-
ron pasaje en areas que antes no
tenian ferrocarril subterraneo.
Después, ya claramente por los
efectos devastadores de la erisis,
que ha reducido la actividad ge-
neral y el nimero de desplaza-
mientos que hacen habitualmen-
te los ciudadanos, el bus ha visto

® La red de superficie
de Barcelona comienza a

recuperar viajeros ymejorala crece mas que el restoy ya
nota que le ponenlos usuarios concentran el 25% del pasaje

¢dmo otros muchos usuarios de-
jaban de utilizarlo.

Al igual que otros medios de
transporte publico, este sistema
en superficie comenzé muy mal
el 2013, con caidas pronunciadas
en pasaje, hecho que encendio
las alarmas en TMB porque signi-
ficaba acentuar una tendencia a
la baja iniciada el 2008, el primer
afio de la crisis. Pero la tltima
parte del pasado afo las cosas
cambiaron y el autobuis comenzd
a ganar afluencia, un fenémeno

que se estd dando, en mayor o me-
nor medida, en el conjunto de la
movilidad de Barcelona. Esto se
debe, en gran parte, a la puesta
en servicio de las nuevas lineas
horizontales, verticales v diago-
nales, diez hasta el momento,
que estan transformando la ima-
gen de este medio. Estos cambios
estan siendo bien recibidos por
los usuarios, que dan al bus una
nota al alza. La tltima, del pasa-
do noviembre, un notable, exacta-
mente un 7,58 sobre diez, ligera-

mente por encima de la del me-
tro, que obtiene un 7,52.

Las tlltimas cifras de viajeros si-
tian el autobus en niveles proxi-
mos a los del 2011, afio que debe
tomarse como tltima referencia,
vaque las del 2012 quedaron alte-
radas por las huelgas, que reduje-
ron el pasaje de manera impor-
tante, aungue es dificil saber en
qué cuantia. Con todo, cabe desta-
car el incremento del 2013 res-
pecto al afo anterior, especial-
mente en los tltimos meses, una

ROSER VILALLONGA

El bus arranca

® La utilizacion de las
diez nuevas ‘superlineas’

tendencia que, de tener continui-
dad, dara buenos resultados a lo
largo del 2014. La variacion en oc-
tubre pasado respecto al mismo
mes del 2012 fue del 16% y en no-
viembre del 9,7%. Asi, en el con-
junto del afo, hasta noviembre,
ultimo mes con datos cerrados, el
incremento acumulado del 2013
respecto del 2012 fue del 1,27%.
El afo previo al estallido de la
crisis, el 2007, el centenar de li-
neas operadas por TMB transpor-
taron un total de 203,6 millones
de viajeros. Cuatro afios después,
en el 2011, la cifra habia caido has-
ta 181,6 millones, y el 2012, nefas-
to para la citada empresa de
transporte a causa de las fuertes
protestas laborales que paraliza-
ron el servicio una veintena de
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A la izquierda, un vehiculo de una linea convencional; a la derecha, otro de la nueva red

> VIENE DE LA PACINA ANTERIOR

jornadas, se cerrd con 173,9 millo-
nes. Los nimeros totales del
2013 seran mejores. La cifra acu-
mulada hasta noviembre era de
162,4 millones, lo que supone un
incremento del 1,2% respecto ala
afluencia anual que habia ese
mes en el 2012 (160,3 millones).
Un afio antes, en noviembre del
2011, este valor era de 167 millo-
nes. Pero para observar mejor el
repunte del tramo final del 2013
hay que fijarse en los datos mes a
mes. El pasado octubre hubo 17,2
millones de viajeros, mientras
que el mismo mes del 2012 se vali-
daron 14,8 millones y 16,2 millo-
nes el del 2011. En noviembre, se
transportaron 15,3 millones (13,9
millones el 2012 y 16,1 el 2011).
Estos son los niimeros, que, in-
sisten los responsables de TMB,
deben tomarse con prudencia,
aungue no ocultan que todo indi-
ca que se estd produciendo una
recuperacion. “Tenemos que ver
los datos finales del 2013 y, sobre
todo, como se comporta el pri-
mer trimestre del 2014, pero pen-
samos que no pasard lo del afio
pasado, el escenario serd mejor”,
explica el primer teniente de al-
caILde vy presidente de la compa-
fiia, Joaquim Forn. Cuando se ini-
cid la crisis, el autobus fue el pri-
mer medio de transporte en per-
der pasaje de manera clara. Sus
cifras caian mientras que las del
metro continuaban subiendo. La
razon es que cuando la economia
va a menos, los primeros viajes
que dejan de hacerse son los rela-
cionados con el ocio, aspecto en
el que el bus tiene un peso espe-
cial. Luego llegan los demds me-

Las valoraciones

@ INFORMACION

DENTRO DEL BUS

7,51 o

TIEMPO EN LLEGAR
AL DESTINO

7,48 +0 43

CUMPLIMIENTO DE
HORARIOS DE PASO

7’24 +0,31

SISTEMA DE
ATENCION AL VIAJERO

7,19 +0. 1

BUENA
ACCESIBILIDAD

7,89 oo

AMABILIDAD Y DiL-
GENCIA EMPLEADOS

7 70 o1

ACCIDENTES,
FRENAZOS, calDAs

7,17 .

TEMPERATURA
DEL AUTOBUS

6,78 0,18

* VARIACIONES ENTRE NOVIEMBRE DEL 2013
Y NOVIEMBRE DEL 2011

dios, que tienen mds peso en la
movilidad por trabajo. En el caso
del metro, esta caida quedd refle-

jada de manera clara el 2009 y el

2012. E1 2013 también se ha detec-
tado una recuperacion concentra-
da en el dltimo trimestre, pero
mis pequefia que en el bus. La
leﬂ(n\’ﬂ(l()ﬂ seve ES])EL]EIJ]]]elItC
entre las siete y las diez de la ma-
fiana, franja horaria en que los
viajes por motivos de trabajo son
los mas abundantes.

Gran parte de esta buena res-
puesta que esta obteniendo el au-
tobiis en Barcelona se debe a la
nueva red, que cuenta con diez
superlineas en circulacion, las cin-
co primeras desde octubre del
2012y las otras cinco desde el pa-
sado noviembre. Segun datos de
este tltimo mes, un dia laborable
tipo estas rutas de altas prestacio-
nes transportan unos 151.000 pa-
sajeros, e‘ 25% del conjunto de la
red de TMB. Y el objetivo es que
en pocos meses alcancen el 30%,
alrededor de 180.000.

El crecimiento de estas diez li-
neas es superior al d(.l conjunto
de la red y mucho més répido del
que esperaban los responsables
de TMB. “Se estd produciendo
un cambio profundo, porque no
solo se estan tocando las lineas,
también el tratamiento de las ca-
lles para dar mds protagonismo
al autobus frente al resto del trafi-
co, y esto beneficia a las nuevas Ii-
neas, pero, por extension, a la ima-
gen del conjunto del servicio”,
destaca Ricard Riol, presidente
de la Associaci6 per a la Promo-
cio del Transport Public (PTP),
una entidad ciudadana muy criti-
ca que lleva muchos anos reivin-
dicando un trato preferente para
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EL BUS ARRANCA EL TRANSPORTE PUBLICO DE SUPERFICIE DE BARCELONA EMPIEZA A RECUPERAR USUARIOS
‘ r j r Crece la satisfaccién de los usuarios...
== Valoracidn global del diente. e PUNtUacién a partir de diferentes
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Cola en una de las paradas de bus de la plaza Espanya

LA REACTIVACION

La utilizacion del
bus comenzé a
crecer el dltimo
trimestre del 2013

LA IMAGEN

La nueva red estd
superando la idea de
un bus para personas
mayores sin prisas

el autobus. “Los resultados com-
pletos se verdn a largo plazo, pe-
ro es evidente que los viajeros ya
estan respondiendo”, reconoce
Riol. Las claves, destaca, son “te-
ner un transporte rapido, fre-
cuente y que se complemente
con el metro”, y esto “en mayor o
menor medida se estd logrando™.
Este proceso deberia tener co-
mo consecuencia que piblicos ca-
da vez mds amplios elijan el auto-
buis para desplazarse por la ciu-
dad y romper asi de una vez por
todas la imagen de que este me-
dio de transporte es basicamente
para personas mayores que no tie-
nen prisa. Un cambio que se em-
pieza a ver, especialmente en las
nuevas lineas. El objetivo es que
los barceloneses, en vez de ver
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...y la aumenta la cantidad de viajeros en el ultimo trimestre del 2013

Pasajeros en octubre y noviembre. en miles

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Octubre
18.769

19.463

Enero - diciembre
201.810 203.678

Evolucién anual de pasajeros. en miles

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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dos redes Fm‘ separado, la del me-
tro y la del autobis, las entiendan
como una tnica. En esto coinci-
den Joaquim Forn y Ricard Riol.

Con todo, alerta el presidente
de la PTP, si la implantacién de
lanueva red no se hace bien, pue-
de haber problemas. “Ahora hay
desajustes porque se estd en tran-
sicion de una red a otra —expli-
ca—y pueden quedar zonas desa-
Sl\tld"l.b como pasa en el Poble-
nou”. Otro escollo es el tiempo

ue se pierde en los enlaces entre
Iineas. “Son demasiado largos
~prosigue-, lo que hace que un
trayecto con transbordo entre
dos lineas nuevas sea menos com-
petitivo que el mismo con una
unica linea convencional”. Para
resolverlo, Riol insiste en que de-

LAS NOTAS

Los viajeros dan

al autobus un 7,58,
por encima del metro,
que obtiene un 7,52

LOS PROBLEMAS
Velocidad y horarios
en fin de semana de la

nueva red, puntos por
mejorar, segun la PTP

186.225
181676
174.455 173.965
162.412
Enera - noviembre 160.381
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be mejorarse la velocidad comer-
cial. “El tranvia demostrd que se
puede ir en zona urbana con una
velocidad comercial de 19 km/h
—recuerda-, v las nuevas lineas
como mucho van a 13”. Para ello,
propone dar todavia mas priori-
dad a los autobuses con ayudas
semaforicas y agilizar la subida v
bajada de pasajeros en las para-
das permitiendo que se pueda en-
trar v salir de los vehiculos por
todas las puertas. Finalmente,
plantea que se mejoren los hora-
rios de fin de semana, hoy, a su
entender, insuficientes.

Los viajeros valoran las mejo-
ras del servicio. El altimo estudio
de percepcion del cliente, elabo-
rado el pasado noviembre, refleja
una puntuacion récord en la satis-

EL METRO

Recu
septie

=Como en el autobis, los
datos de evolucion de viaje-
ros del metro del 2013 tam-
bién indican que, después
de un comienzo de ano ma-
lo, el dltimo cuatrimestre se
dio la vuelta a la situacion
con crecimientos mensuales
que rondan el 3% re: ]pect
los mismos meses del 2012.
Exceptuando abril, en que
hubo un alza del 5% debido
a que la Semana Santa cayo
en fechas distintas, el subte-
rraneo perdi6 afluencia en-
tre enero y agosto. En cam-
bio, en septiembre gan6 un
2,73%, en octubre un 3,02%
y en noviembre un 3,67%.
Las cifras de diciembre no
estan todavia disponibles,
pero la prevision de TMB
es que también sean mejo-
res que las del afio anterior.
Asi las cosas, en el global
del ario, se registrara una
pérdida que rondara el 1%.
Como en el autﬂbus, habra
que ver si la reactivacion
experimentada los tltimos
meses del afio se mantiene
en el arranque del 2014,
aunque nada hace prever
que no vaya a Ser asi.
También mejora la valora-
cion de los viajeros del me-
tro sobre este servicio. En
el estudio del pasado no-
viembre este medio de
transporte obtuvo un 7,52
sobre diez de satisfaccion
global y un 71,1 sobre cien
en el indice elaborado a par-
tir de diversos aspectos. La
evolucion de estas notas de

racion desde
re en torno al 3%

los tiltimos afios ha sido
positiva y, como en el bus,
se ha mantenido bastante
estable pese a los recortes
por la aplicacion de los pla-
nes de ajuste de TMB. En el
2012 se modificaron las fre-
cuencias, lo que supuso te-
ner menos trenes en circula-
cion para ahorrar energia y
mantenimiento.

Los aspectos que mejoran
ma.s claramente, segun los
viajeros, son las averias e
interrupciones del servicio,
que en un ano ha subido
0,59 sobre diez alcanzando
un nota de 7,27, y la rapi-
dez, que ha crecido 0,48 y
logra un 7,89, Tambicn su-
ben la mfomtacmn (0,41

uedando en un 7,47), el

cionamiento de las ex-

pendedoras y validadoras
de billetes (0,37 con una
nota de 7,60) y la temperatu-
ra en los vagones (6,78 tras
una subida de 0,36). Las
peores notas son para la
temperatura en las estacio-
nes (5,84, tras subir el alti-
mo afo 0,12), las aglomera-
ciones (6,34, con una mejo-
ra de 0,30) y la sensacion de
seguridad, que los pasajeros
puntiian con un 6,67, tam-
bién mejor que en el 2012,
exactamente 0,31. Los olo-
res desagradables también
aparecen en la parte baja de
lista (6,68, con una mejora
de 0,22), asi como la limpie-
za y la conservacion de las
estaciones y los pasillos
(6,94, tras subir 0,17).

Las nuevas lineas
ya tienen mds de
150.000 usuarios al mes
Pasajeros por dia laborable.
Datos de noviembre del 2013
D20
17.130
He
25.467
H8
19.842
H10
18.181
H12
23.040
H16
3.614
v
13.050
V7
9.305
V17
9.591
V21
12.040
TOTAL
Representan
151.260 i el 25% del
pasajeros total de todas
las lineas de
Barcelona
FUENTE: TMB LA VANGUARDIA

faccion general del autobus: 7,58
sobre diez. Y el indice de satisfac-
cion, resultado de la ponderacion
de diversos aspectos (véanse al-
gunos que mejoran y otros que
empeoran en la pigina anterior),
da una nota de 72,9 sobre cien,
también la mejor desde que se ha-
cen estos sondeos. Estos resulta-
dos superan a los de la tltima en-
cuesta municipal de servicios
-respondida por usuarios y por
no usuarios- de la pasada prima-
vera en la que el bus obtuvo un
6,9. Se da la circunstancia de que
en el primer estudio el bus supe-
ra, por muy poco, al metro (7,58
frente a7,52). En cambio, en el se-
gundo, el subterraneo logra un
7,3y se sitiia como el tercer servi-
cio mejor valorado de la ciudad,
despueés de las bibliotecas puibli-
cas y de la recogida de basuras.
Esta disparidad indica que el bus
tiene peor imagen entre la ciuda-
dania que entre los que lo usan.

Un ultimo aspecto destacable.
Las notas del bus suben pese a
los recortes, Los ultimos, hace
ahora dos afios, supusieron la des-
aparicion de cuatro lineas, la su-
presion de otras tres en fin de se-
mana y un ajuste del Bus de Ba-
rri, en el que 20 rutas dejaron de
funcionar domingos y festivos.
Otras 14 lineas empeoraron fre-
cuencias. TMB asegura que des-
de entonces la oferta global no se
ha reducido. En hora punta circu-
lan 840 vehiculos.e



